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Foglio Informativo carta di debito 

 
Carte di debito – Pagobancomat ® Internazionale C-less 

 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 

EXTRABANCA S.p.A.  

Via Pergolesi, 2/A - 20124 - MILANO (MI)  

n. telefono e fax: 02 27727610 fax 02 39190750   

email: contatti@extrabanca.eu - pec: extrabanca@legalmail.it  

sito internet: www.extrabanca.com  

Registro delle Imprese della CCIAA di Milano n. 05399360964  

Iscritta all’albo della Banca d’Italia n. 5714 - Cod. ABI 03399  

Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia e Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi  

 

  

 

 

 

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO 

 

Il servizio Pagobancomat ® consente al correntista ''titolare'', in possesso della carta Bancomat ®, di prelevare contante 

in Italia presso tutti gli impianti Bancomat ® nonché pagare gli acquisti in Italia presso gli esercizi commerciali che 

espongono il marchio PagoBancomat ®. 

La carta consente inoltre, tramite i circuiti Cirrus/Maestro, di effettuare prelevamenti da ATM esteri, acquisti presso 
esercizi commerciali siti all'estero nonché acquisti sui siti di e-commerce sempre che espongano il marchio di adesione 
ai circuiti stessi. 

La Carta è inoltre abilitata alla tecnologia contactless, che consente di effettuare operazioni presso gli esercenti che 

espongono il simbolo  anche mediante semplice avvicinamento della Carta ai terminali POS idonei a rilevarne i dati 
a distanza, senza inserimento della carta stessa. 

 

Le operazioni effettuate in modalità contactless: 

- se hanno importo pari o inferiore a 25,00 € possono essere effettuate senza digitazione del P.I.N; 
- se hanno importo superiore a 25,00 € sono convalidate mediante digitazione del P.I.N 

 

A chi è rivolto  

Carta Pagobancomat ® c-less è rivolta a clienti che hanno bisogno di una più facile ed agevole gestione del denaro. 

 

 

 

Rischi specifici legati alla tipologia di prodotto 

Tra i principali rischi va tenuto presente l'utilizzo fraudolento da parte di terzi della carta e del P.I.N., nel caso di 
smarrimento e sottrazione, con conseguente possibilità di utilizzo da parte di soggetti non legittimati.  

Pertanto va osservata la massima attenzione nella custodia della carta e del P.I.N., nonché la massima riservatezza 
nell'uso del P.I.N.  

Nei casi di smarrimento e di sottrazione il cliente e tenuto a richiedere immediatamente il blocco della carta, secondo 
le modalità contrattualmente previste.  
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Nel caso di irregolare utilizzazione della carta da parte del titolare e di conseguente revoca, da parte dell'emittente, 
dell'autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa ed alle generalità del titolare sono comunicati, ai sensi 
della normativa vigente, alla Centrale d'Allarme Interbancaria, istituita presso la Banca d'Italia. 

  

 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 

 

 LISTA CONDIZIONI ECONOMICHE 
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Massimale Prelievo ATM Italia + Pagamento Italia giornaliero 2.500,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Italia + Pagamento Italia mensile 4.000,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Italia giornaliero 500,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Italia mensile 2.000,00 euro 

Massimale Pagamento Italia giornaliero 2.000,00 euro 

Massimale Pagamento Italia mensile 2.000,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Estero + Pagamento Estero 
giornaliero 

2.000,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Estero + Pagamento Estero mensile 4.000,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Estero giornaliero 500,00 euro 

Massimale Prelievo ATM Estero mensile 2.000,00 euro 

Massimale Pagamento Estero giornaliero 2.000,00 euro 

Massimale Pagamento Estero mensile 2.000,00 euro 

Massimale Prelievo e Pagamento Italia ed Estero giornaliero 2.500,00 euro 

Massimale Prelievo e Pagamento Italia ed Estero mensile 4.000,00 euro 

Massimale Prelievo e Italia ed Estero giornaliero 2.000,00 euro 

Massimale Prelievo Italia ed Estero mensile 2.000,00 euro 
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Disponibilità del servizio. 
 

1) Il Servizio funziona, di norma, 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Resta esclusa ogni responsabilità della Banca per 
interruzioni, sospensione irregolare o mancato funzionamento del Servizio per cause ad essa non imputabili, 
tra le quali si indicano, a titolo meramente esemplificativo, il mancato o irregolare funzionamento delle 
apparecchiature elettroniche installate presso i varchi autostradali, sciopero anche del proprio personale o 
altre cause di forza maggiore.  

Massimale Pagamento Italia ed Estero giornaliero 2.000,00 euro 

Massimale Pagamento Italia ed Estero mensile 2.000,00 euro 

Commissione di emissione carta 0,00 euro 

Quota annuale di gestione 25,00 euro 

Commissione blocco carta 0,00 euro 

Commissione riemissione carta 10,00 euro 

Costo Ristampa pin  10,00 euro 

N.ro prelevamenti presso ATM di altre banche circuito 
Bancomat ® gratuiti annuali 

24 

Costo prelevamento presso ATM di altre banche circuito 
Bancomat ®   

1,00 euro 

Costo prelevamento c/o ATM nei Paesi Area Euro 
CIRRUS/MAESTRO 

1,90 euro 

Costo prelevamento in valuta c/o ATM in Paesi Area Extra 
Euro 

3,50 euro 

Commissione pagamenti POS Paesi Area Euro 0,00 euro 

Tipi prelievo bancomat ® esenti da commissioni di prelievo Prelievi circolarità 

Periodicità quota pagobancomat® Annuale 

Servizio Fast-Pay Non previsto 

Circuiti abilitati 

- Pagobancomat® 
- Bancomat® 
- Cirrus 
- Maestro 
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2) Al fine di tutelare il buon funzionamento del Servizio e di garantire la sicurezza, la Banca ha la facoltà, in 
qualsiasi momento, di procedere al blocco della Carta, anche limitatamente al presente servizio senza 
necessità di preventivo avviso al Titolare.  

3) La Banca si riserva, in ogni caso, la facoltà, in qualunque momento, di sospendere il servizio ovvero di 
recedere dallo stesso, anche senza preavviso, senza responsabilità nei confronti del Titolare, a seguito di 
norme legislative che ne rendano non più perseguibile lo scopo, ovvero disposizioni e/o direttive degli organi 
istituzionali competenti in materia. In ogni caso è riconosciuta alla Banca la facoltà di recedere dal presente 
servizio con preavviso di almeno 2 mesi, in assenza di giustificato motivo, ovvero senza preavviso in presenza 
di giustificato motivo 

  

RECESSO E RECLAMI 

Recesso  
Il contratto è a tempo indeterminato. Il cliente può recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza preavviso, senza 
penalità e senza spese di chiusura. In caso di recesso della Banca, questa deve dare al cliente un preavviso di almeno 
due mesi, in forma scritta; il preavviso è dato in forma scritta, su supporto cartaceo eventualmente anticipato con altro 
messo. L'efficacia del recesso, tuttavia, decorre dal ricevimento della comunicazione effettuata in forma cartacea.  
  
Tempi massimi di chiusura del rapporto n. 15 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente.  

  

Reclami  
Il cliente può presentare un reclamo alla banca, anche per lettera raccomandata A/R o per via telematica. I reclami 
vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca:  

 
Extrabanca S.p.A.  
c.a. Ufficio Reclami  
Via Pergolesi, n. 2/A- 20124 (Milano)  
Tel. +39.02.27727610 Fax +39.02.39190750  
Email: reclami@extrabanca.eu   
Pec: extrabanca@legalmail.it 

 
La Banca risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Tuttavia, in relazione ai servizi di pagamento la Banca è tenuta a 
fornire una risposta entro il termine di 15 giorni. In situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 
giornate operative per motivi indipendenti dalla sua volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando 
chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il cliente otterrà una 
risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 giornate operative. 
 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi 
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca. Oltre alla 
procedura innanzi all’ABF, il cliente, indipendentemente dalla presentazione di un reclamo, può – singolarmente o in 
forma congiunta con la banca – attivare una procedura di mediazione finalizzata al tentativo di conciliazione. Detto 
tentativo è esperito dall’Organismo di conciliazione bancaria costituito dal Conciliatore Bancario Finanziario - 
Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie – ADR, con sede a Roma, Via delle 
Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it.  

Rimane in ogni caso impregiudicato il diritto del cliente di presentare esposti alla Banca d’Italia e di rivolgersi in 
qualunque momento all’autorità giudiziaria competente.  

Qualora il cliente intenda, per una controversia relativa all’interpretazione ed applicazione del contratto, rivolgersi 
all’autorità giudiziaria, egli deve preventivamente, pena l’improcedibilità della relativa domanda, esperire la procedura 
di mediazione innanzi all’organismo Conciliatore Bancario Finanziario di cui sopra, ovvero attivare il procedimento 
innanzi all’ABF secondo la procedura suindicata. La procedura di mediazione si svolge davanti all’organismo 
territorialmente competente presso il quale è stata presentata la prima domanda e con l’assistenza di un avvocato. 
Rimane fermo che le parti possono concordare, anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad 
un organismo di mediazione diverso dal Conciliatore Bancario Finanziario, purché iscritto nell’apposito registro 
ministeriale.  
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LEGENDA 

ATM: Automatic Teller Machine 
L'impianto tramite il quale puo essere prelevato contante (generalmente viene 

chiamato impianto Bancomat ®).  

Massimale 
Importo a disposizione del titolare in un arco di tempo prestabilito per 

l'effettuazione di prelievi e pagamenti. 

POS Terminali utilizzati per operazioni di pagamento presso i negozi convenzionati 
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