
 

 

ALLEGATO 4 

(Regolamento IVASS 40/2018) 
 

 

 

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA 

O, QUALORA NON PREVISTA, DELLA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

 

AVVERTENZA: ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l’obbligo di consegnare al contraente 

il presente documento, che contiene notizie sul distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto 

di interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. L’inosservanza dell’obbligo di consegna è punita con 

le sanzioni previste dall’articolo 324 del decreto legislativo n. 209/2005 Codice delle Assicurazioni Private 

(“Codice”). 

 

SEZIONE I - INFORMAZIONI GENERALI SULL’INTERMEDIARIO CHE ENTRA IN CONTATTO CON IL 

CONTRAENTE 

Addetto all’attività di intermediazione all’interno dei locali dell’intermediario iscritto nelle sezioni D del 

Registro, per il quale opera: 

Cognome e Nome    
 

DIPENDENTE Extrabanca S.p.A. 

Sede Legale via G. Pergolesi 2/A – 20124 – Milano 

Iscritta alla sezione D del Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi presso IVASS il 

17 marzo 2010 – n. D000334536 
 

Recapito 

telefonico:02/27727610 E-

mail: contatti@extrabanca.eu 

Sito Internet: www.extrabanca.com 
 

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il RUI sul 

sito internet dell’IVASS (https://www.ivass.it/). 
 

 

SEZIONE II - INFORMAZIONI SULL’ATTIVITÀ SVOLTA DALL’INTERMEDIARIO ASSICURATIVO E 

RIASSICURATIVO 
 

Extrabanca S.p.A non agisce su incarico del cliente, bensì opera in nome e per conto delle seguenti 

imprese di assicurazione: 

- Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A., via Lanzo 29 – 10071 Borgaro Torinese (TO); 

- Compagnia Italiana di Previdenza, Assicurazioni e Riassicurazioni S.p.A., via Traiano 18 – 

20149 Milano(MI); 

- Zurich Investments Life, Via Benigno Crespi, 23 cap 20159 -Milano; 

- AXA FRANCE IARD e AXA FRANCE VIE (compagnie assicurative del gruppo AXA). Indirizzo sede 
legale in Francia: 313 Terrasses de l'Arche, 92727 NANTERRE CEDEX; 
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  Extrabanca S.p.A. per l’esercizio dell’attività si avvale inoltre di accordi di collaborazione orizzontale ai sensi 
dell’articolo 22, comma 10, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito nella legge 17 dicembre 
2012, n. 221 e propone contratti assicurativi in veste di intermediario proponente in forza del rapporto di 
collaborazione in corso con il seguente intermediario: 
 

Ragione 
sociale  

Sede 
Sezione di 
appartenenza 

Ruolo 
svolto 

Compagnie 
Intermediate 

Polaris Srl 
Via Verona n 22/C 37012 – 
Bussolengo (VR) 

Sezione B  
Nr B000606996__________ 

Intermediario 
emittente  

AXA FRANCE IARD e AXA 
FRANCE VIE 

 

Extrabanca S.p.A. dichiara che i premi pagati dal Contraente all’Intermediario e le somme destinate ai  

risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle Imprese, se regolati per il tramite dell’Intermediario, costituiscono 

patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell’Intermediario stesso; laddove Extrabanca S.p.A. ,  

operando in veste di intermediario proponente nell’ambito degli accordi di collaborazione indicati al punto 

precedente, non è autorizzata all’incasso dei premi ai sensi di un accordo sottoscritto e ratificato 

dall’impresa emittente, si precisa che il pagamento effettuato alla stessa o all’intermediario emittente non 

ha effetto liberatorio ai sensi dell’art. 118 del Codice delle Assicurazioni.  

 
 

SEZIONE III – INFORMAZIONI RELATIVE ALLE REMUNERAZIONI 

Extrabanca S.p.A. percepisce una commissione, inclusa nel premio assicurativo, corrisposta a titolo di 

provvigione per l’attività di distribuzione posta in essere presso la propria clientela. 

Le Compagnie possono riconoscere alla Banca un ulteriore compenso legato al conseguimento di 

determinati obiettivi di vendita. 

 
SEZIONE IV – INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO D’INTERESSI 

a) Extrabanca S.p.A. non detiene alcuna partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del 

capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di assicurazione; 

b) Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, detiene 

una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di 

Extrabanca S.p.A.; 

c) Extrabanca S.P.A. non è soggetta ad obblighi contrattuali che le impongano di offrire esclusivamente   

i prodotti di una o più imprese di assicurazione e non fornisce consulenza ai sensi dell’articolo 119-ter, 

comma 3, del Codice. 

SEZIONE V – INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE 

Extrabanca S.p.A. dichiara: 

a) che l’attività di distribuzione è garantita da un contratto di assicurazione della responsabilità civile 

che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da 

negligenze, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui 

operato l’intermediario deve rispondere a norma di legge; 

b) che è facoltà del contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di 

inoltrare reclamo per iscritto all’Ufficio Reclami Extrabanca, che risponderà entro 30 giorni dal 

ricevimento, per lettera raccomandata A/R o per via telematica ai seguenti recapiti: 

Extrabanca S.p.A. 

c.a. Ufficio Reclami 

Via Pergolesi, n. 2/A- 20124 (Milano) 



 

Tel. +39.02.27727610 Fax +39.02.39190750 

Email: 

reclami@extrabanca.euP

ec: 

extrabanca@legalmail.it 

 
 

Qualora il contraente non dovesse ritenersi soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di mancanza 

di riscontro da parte della Banca entro i termini sopra indicati, può rivolgersi all’IVASS – Istituto di 

Vigilanza sulle Assicurazioni, via del Quirinale 21 – 00187 Roma, allegando la documentazione 

relativa al reclamo trattato dall’intermediario; 

c) che è facoltà del contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di 

avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla 

normativa vigente, ossia: 

- ABF - Arbitro Bancario Finanziario (www.arbitrobancariofinanziario.it) 

ADR - Conciliatore Bancario Finanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, 
finanziarie e societarie (www.conciliatorebancario 
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